                                                                                                    Индивидуальному предпринимателю
                                                                                                    Автосервис, расположенный по адресу: РМ, 

                                                                                                    _____________________________
                                                                                                   от ФИО
                                                                                                    проживающего по адресу: _______________
ПРЕТЕНЗИЯ

22.04.20097 года с ИП _________. в автосервисе, расположенном по адресу: РМ, г. Рузаевка, ул. 40 лет Победы, д.6 я заключил договор на выполнение услуг по техническому обслуживанию автомобиля  ВАЗ 21150 рег. знак В 299  ОП 2005 г. выпуска, № тех паспорта ВСВ 895031. В перечень заказываемых услуг входило: вытяжка, сварка и замена крыши, замена задних крыльев, заднего фартука, замена багажника.  Общая сумма договора  составила 25000 (двадцать пять тысяч) рублей. Замена указанных изделий производилась из моего материала.
01.06.2009 годя, я обратился в автосервис для получения отремонтированной машины, однако мне была предоставлена моя машина, имеющая значительные недостатки не только выполненных работ (помятые задние крылья, на крыше имелось 2 вмятины, не зашпаклевана задняя правая дверь), но и обнаружились новые недостатки которых прежде не существовало: крыша автомобиля стала кривой, заднее правое крыло стало заниженным, задний фартук был установлен таким образом, что невозможно стало установить фары, была расколота 1 фара, на капоте обнаружилось две ямки, на водительской стороне были потеряны 2 молдинга, поцарапан задний сполер. После обнаружения указанных недостатков я руководствуясь ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 и п.27  Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств (утв. постановлением Правительства РФ от 11 апреля 2001 г. №290) немедленно обратился в устной форме в указанный автосервис с просьбой  качественно произвести выполнение заказанных услуг и устранить недостатки, которые были обнаружены в результате выполненной работы. Однако на мою просьбу я получил категорический отказ. В нарушение п. 35 указанных Правил на мою просьбу документально оформить возникшие недостатки я получи категорический отказ.

     Согласно п. 42 Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств (утв. постановлением Правительства РФ от 11 апреля 2001 г. №290) и п.5 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей», потребитель вправе предъявить требования в случае, когда предусмотренный договором гарантийный срок составляет менее 2 лет ил не установлен и недостатки оказанной услуги (выполненной работы) обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет.  

На основании вышеизложенного и в соответствии  с п. 36, 40 Правил оказания услуг (выполнения работ) по техническому обслуживанию и ремонту автомототранспортных средств (утв. постановлением Правительства РФ от 11 апреля 2001 г. №290) и со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:

1. Безвозмездно устранить недостатки выполненной работы в срок 14 дней, т.е. до 01.07.2009 г. (ст. 30 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
2. Сообщить о принятом решении в десятидневный срок.


Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный Законом срок, я оставляю за собой право обратиться в Суд в целях защиты моих прав потребителя с предъявлением следующих исковых требований:

1. О принудительном выполнении конкретного требования в соответствии с п.1 ст.29.
2. О взыскании неустойки за нарушение сроков устранения недостатков выполненной работы в размере 3% за каждый день просрочки в соответствии со ст.30 Закона РФ «О защите прав потребителей».
3. О взыскании компенсации за моральный ущерб, причиненный мне Вашими незаконными действиями в соответствии со ст.15 Закона РФ «О защите прав потребителей».
4. О взыскании штрафа в размере 50% от суммы иска за неудовлетворение в добровольном порядке моего требования в соответствии с п.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей».


О принятом решении прошу сообщить мне по телефону: ___________, либо по адресу: __________________________ в десятидневный срок. 
  «    »                          2009г.        __________                               
                                                                                                                                подпись
Претензия получена:     «     »                         2009 г.        _________________          
                                                                                                   подпись представителя 

                                                                                                                                               продавца
